[bookmark: _GoBack]附件：服务要求及标准
1.检测质量要求：符合国家及省、市相关标准及规范要求，各项检测满足建设主管部门验收。
2.检测质量标准：
（1）现行的住房和城乡建设部的行业标准或规范； 
（2）中华人民共和国国家标准； 
（3）其他行业标准或规范；
（4）须保证所出具的检测报告是真实、客观反映所委托的检测内容；
（5）在工程实施过程中，与本项目有关的标准或规范如果有局部修订或新颁，试验检测人有执行新的标准与规范的义务，并及时报委托人批准；采用新标准、规范所增加的费用由试验检测人承担。
3、技术要求：
（1）试验检测人应认真做好检测前期工作，试验检测人应编制详细的工作大纲、检测操作规程和评定标准，经评审后才可实施；
（2）试验检测人应根据采购人规定的检测频率和要求，投入检测的人员及设备必须同步满足施工进度要求。按施工节点要求做好检测安排；
（3）要配合杆件张拉单位实施监测杆件应力变化，控制施加应力精度，最终的应力值应当场可知结果；如遇检测预应力张拉值不满足设计要求时需及时上报采购人；
（4）试验检测报告中至少应包括以下内容：
试验检测概况：检测项目、检测频率、检测时间、所测拉杆的型号、所用仪器、遵照规范等；
试验检测结果：主要指标统计合格率、质量等级等；
试验检测结论：检测结果的统计与分析，对存在的质量缺陷提出初步结论及补救措施建议等，以及委托人提出的其他检测结果要求；
（5）工作报告中至少应包括对本次检测实施方案、工序及检测工作质量的总结和评价，本次检测结果与以往类似工程检测结果的对比分析，对检测工程质量状况的分析及建议，检测工作中发现的问题及改进措施；
（6）制定检测工作方案，对工程质量是否合格进行检测，出具质量检测报告。
4、检测服务要求：
（1）检测时间节点要求：检测的时间和实际施工进度同步实施。
（2）服务要求：公正、独立、科学、及时。
（3）检测项目及内容须满足现行质量验收规范、现行质检验收规定、工程质量创优目标及采购单位提出的检测项目要求，包括但不限于工程项目所有质量检测内容。
（4）采购人不组织现场勘察，供应商应认真踏勘现场，对工程现场和周围环境进行现场考查，以获取有关编制响应文件和签署检测合同所需的各项资料；熟悉项目施工区域内的情况及周围环境，了解一切可能影响投标方案及报价的资料，承担踏勘现场的责任和风险；供应商一旦成交，不得以不完全了解施工现场及周围环境情况为借口，提出额外补偿或延长工期的要求；供应商必须承担踏勘现场的安全责任，并承担一切费用。
（5）现场检测时，所需用的检测设备、数据传输设备、电阻应变片、角磨机、电、辅助登高作业设备设施等均包含在报价内，成交供应商自行考虑。
（6）本合同约定的投标报价是成交供应商为完成图纸及招标文件、设计文件、相应文件规定、采购清单及其附属资料所要求范围内的全部工作内容的价格体现，包括但不限于实施和完成本次采购内容所需人工劳务费（包含人员各项费用）、材料费、机械费、保险、高空作业费、措施费、保险费、质检（自检）、安装、检测及出具报告、规费、管理费、利润、税金及供应商认为完成本次采购范围内容所发生的其他所有费用，同时应考虑承担合同所示责任、义务和一般风险，以及为完成该项服务项目所涉及到的一切相关费用。
（7）由于技术进步、新材料、新设备的应用和工程检测要求的提高，可能会新增检测项目和内容以及采购人根据工程需要提出的新增检测项目和内容所引起的费用增加的风险由成交供应商承担。
（8）采购人有权检查监督成交供应商检测质量及成果报告，对不称职的工作人员有权要求成交供应商在一周内更换，直至人选合格为止。成交供应商对服务缺陷不予更正的，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用在服务费中扣除。
（9）成交供应商必须对所提供货物和服务等知识产权方面的一切产权关系负全部 责任，由此而引起的法律纠纷以及费用成交供应商须全部承担。
5、其它要求：
（1）受采购人委托，就各项目的内业资料和质量管理情况提出专业意见。
（2）受采购人委托，辅助采购人完成与项目建设相关的其他专业工作。
（3）采购人采用数据比对、不定期检查、调查反馈等方式对成交供应商的服务质量（包括安全、廉政等）进行监督。一旦发现问题，成交供应商应及时整改。整改不及时或不到位的，按供应商违约处理，采购人将视情节严重情况通报上级主管部门。
    （4）本项目是高空作业，现场作业及检测人员需要具备高空作业证；要配合杆件张拉单位实施监测杆件应力变化，控制施加应力精度，最终的应力值应当场可知结果。

