附件：服务要求及标准
委托管理事项
[bookmark: _GoBack]依照校方规定与管理要求，为加强校方用电设备专业化管理，提高校方用电设备正常运行和安全运行的可靠性，提高用电设备效率，降低事故。结合校园实际情况，制订切实可行的应急预案（包括突发事件等），具体管理事项如下：
（一）常州大学科教城校区东区一座10KV机械楼开闭所和二座10KV化工楼配电房、测试楼配电房（含0.4KV低压配电柜）。
1、承担3座配电房24小时值班的服务，确保每个配电房24小时至少一人值班，值班人员必须持有高压电工操作证书上岗。
2、承担配电房值班人员业务和技术管理，确保用电正常和设备安全。
3、按国家用电有关规定，承担配电房运行记录、规范操作、内务卫生、电量统计等所有工作。
4、电气设备标准化管理。
5、电气设备运行巡视（制定巡视制度和相应台账记录要求）。
6、电气设备保养（保养要求和周期）。
7、电气设备检修（在巡视和保养过程中发现问题及时抢修）。
8、电气技术咨询。
9、安全工器具（绝缘手套、绝缘靴、接地棒、验电笔等）试验（根据周期要求半年一次或一年一次进行），供应商提供相关试验报告。
10、电气设备预防性试验（供电公司要求普通用户每2年一次，根据采购单位要求，供应商在不增加费用的基础上每年进行一次）由供应商具体实施，供应商出具检测报告。
11、24小时应急抢修免费服务（免人工费）等。
（二）科教城校区东区路灯的开闭、日常维护、灯罩灯杆清洗等。
1、电气设备标准化管理；
2、确保东区每盏路灯正常亮化，有损坏及时维修，并及时调整路灯开闭时间。
3、每天对东区供电线路进行巡查，确保运行正常。
项目管理要求
（一）质量目标要求
1、所履行的委托管理服务均严格按电力行业规范要求执行。对服务工作，建立规范的台账资料。完善台帐记录，配电房台帐需完备、清晰、保留齐全。
2、根据采购单位管理规定与服务要求，制订切实可行的校园用电应急预案，保障电器正常运行。
（二）服务要求
1、常州大学科教城校区东区一座10KV机械楼开闭所和二座10KV化工楼配电房、测试楼配电房（含0.4KV低压配电柜）。24小时上岗值班，值班人员必须持有高压电工操作证书。无证上岗供应商即为违约，需立即整改，否则采购单位有权直接解除合同。
配电房必须实行24小时值班制度，并且保证每个配电房必须每班至少1人。
2、上班时不得缺岗、脱岗、串岗、睡岗，必须提供值班人员的身份证、高配作业证、电话号码及值班表（每月的值班表必须在上个月月底之前上交给采购单位），严格按照值班表进行值班，如需换岗必须征得采购单位同意。
3、供应商负责配电房设备设施和东区常州大学范围内的路灯的维修工作，需更换材料及器件由采购单位确认提供，并做好相关记录工作。
4、10KV开闭所功率因数必须保持在0.9以上，低于0.9以下造成力率罚款由供应商负责。
（由于设备自身故障，造成的功率因素罚款，供应商不承担相应责任）
5、配电房平时应保持卫生清洁，工具、东西摆放有序，严禁与值班无关人员入内。
6、值班期间严格按照配电房运行规章制度执行。
7、东区路灯正常开关，维修必须及时，路灯材料由采购单位提供（以旧换新）。
8、用工要求必须符合国家规范，如产生劳动纠纷或其他不良影响由供应商自行承担。
（三）队伍建设与管理要求
1、供应商负责提供进驻配电房工作人员所需的装备、器材、通讯设备、零星维修耗材等（路灯维修材料除外）。
2、供应商须加强队伍的规范化管理，健全内部管理体制，各类制度上墙。
3、严格履行岗位职责，善于发现各类问题，具备一定的管理经验和处理突发事件能力。严格遵守国家有关法律法规及学校各项规章制度，服从采购单位管理。
4、供应商提供本项目的现场负责人须承诺一年内不得更换，更换应提前一个月通知采购单位；确保服务质量不因人员变动而受影响。更换的现场负责人应有采购单位确认方可上岗。
（四）工作衔接要求
1、根据行业服务标准与采购单位规定要求，切实做好用电保障工作，落实应急预案（包括突发事件等）。
2、接到供电部门计划性停电通知，需即时通知采购单位。
3、因校内检修需要10KV配电送、停电工作时，需经采购单位同意后实施。
4、400V低压部分日常检修工作由采购单位委派专人与供应商现场负责人以书面形式联系，协调实施。
5、工作过程中遇特殊情况或需采购单位协调的事宜及时通报采购单位。
6、其他人员须进入托管配电房，必须经采购单位同意，并做好登记手续。
 服务承诺：
1、供应商对采购单位所履行的代维服务均严格按电力行业规范要求及服务质量执行。对采购单位履行的服务工作，供应商都会建立规范的台账资料，需要采购单位配合的工作和必须告知采购单位的事项，供应商都会以“工作联系单”形式同采购单位沟通。
2、双方必须指定联系负责人：采购单位：徐文云  联系电话：13606110896；采购单位负责人或指定专人有权在协议期内任何时间检查在岗，在位情况，发现问题用书面形式告知供应商，供应商限期改正，否则采购单位有权直接解除合同。
监督检查
1、采购单位将对服务质量进行监督，日常工作不到位、不达标、或有违约现象的将依据合同违约责任规定，做出相应的处理。
（1）因供应商工作人员上班时缺岗、脱岗、串岗、睡岗，视情节轻重，每次处罚500-1000元，全年累计超过5次，采购单位有权终止合同。
（2）因供应商工作人员维护或操作不当等引起的设备损坏、停电事件、电气设备质量和安全等事故，由供应商负全部责任并负责修复和承担由此而产生的一切经济损失，采购单位有权根据事故的大小对供应商进行相应的处罚，每次事故处罚金额如下：一般事故处罚1000元；较大事故处罚3000-5000元；重大事故处罚10000元。在以上处罚后，采购单位有权保留对供应商追究相因的法律责任。
（3）采购单位对供应商的服务工作进行检查和考核，对供应商工作不到位处，除指出外有权每次处罚300-1000元，如供应商不能很好地履行服务职责，采购单位有权终止协议，供应商承担由此带来的损失。（另附检查考核表）
（3-1）考核形式：定期检查与日常随机抽查相结合。
（3-2）考核人员的组成：校方人员。
（3-3）考核内容：①出勤到岗，②卫生、维修质量（及时性）、工作态度、返修率），③安全管理、应急处理能力，④服务质量、队伍素质、管理水平。
（3-4）考核标准：依据《江苏省电力用户变电所运行规程》和竞争性磋商文件中规定的所有内容。
2、委托管理期间，确保采购单位供电设施、设备完好，运行正常。
3、由于采购单位责任引起的电气设备故障需进行抢修时，供应商应及时响应，在最短的时间内完成抢修，恢复送电。
4、委托管理期间代维电气设备发生不可抗拒事故供应商不承担责任。
5、委托管理期间供应商值班人员因身体、工作等一切原因与供应商产生的纠纷，由供应商负全部责任，与采购单位无关。
