一、项目概况：
1、常州工学院辽河路校区占地约1000亩，在校师生约12000人。
2、本次招标食堂情况
（1）桃蹊餐厅（三食堂）三楼北，餐位约100个。
（2）现有粗加工间、切配间、操作间、洗消间、更衣室、仓库等。具体情况以现场实际及设备清单（见附件）为准。
3、本次招标标的经营范围：清真餐饮
4、委托经营服务期为三年，合同一年一签（以通知进场时间为准）。在经营期间，要严格按合同执行，服从采购人的管理。
二、管理要求   
1、供应商必须严格遵守《食品安全法》、《餐饮业食品卫生管理办法》、《高等学校清真食堂管理办法（试行）》、《学校食堂与学生集体用餐卫生管理规定》、《消防安全法》等相关法律法规和《常州工学院食堂管理制度》；符合经营伊斯兰穆斯林饮食的要求。
2、供应商必须无条件接受上级卫生行政主管部门、采购人后勤管理处、保卫处等相关职能部门以及有关伙食监督管理的校内组织对食品卫生、经营范围、销售价格、服务质量、消防治安等方面的监督、检查、管理、考核。
3、节假日（寒暑假）须根据采购人要求，确保正常供应。
4、经营期间禁止收取现金，必须通过一卡通系统收费；食堂营业款由采购人计划财务处通过一卡通系统统一结算。
5、须配备项目现场负责人1名，其必须具备中专（高中）及以上文化程度。评标现场答辩人必须为供应商委派的本招标项目现场负责人。
6、须配备1名专职食品安全管理员。
7、须配备至少1名厨师，并具备有2年及以上清真餐饮从业经历。
8、采购人提供现有基本设施设备（见附件），成交供应商负责使用过程中的维护保养。如因经营需要增添设备，由成交供应商报采购人后勤管理处同意后自行采购，燃气设备必须有熄火保护装置，采购人不承担费用。合同期结束，自行采购设备由经营单位自行处理。
9、采购人有偿提供自来水、电、天然气。水电气收费标准暂按水4.00元/吨、电0.55元/度、天然气3.00元/立方结算，如遇水电气价格政策性调整，收费标准同步调整。
10、成交供应商负责经营范围内的炊具、餐具清洁消毒、餐厅及周边的卫生保洁。
 11、成交供应商须为食堂投保公众责任险,最高赔付额为人民币300万元。
四、考核要求
1.成交供应商承诺就餐满意率（最低不低于85%）。采购人每学期两次就学生、教师满意度进行抽样调查，对环境卫生、食品安全、消防安全、服务质量、饭菜品种、中低价菜、饭菜质量、饭菜价格等进行综合测评。对测评结果低于成交供应商承诺的满意率的，每降低一个百分点，每发生一次，按食堂上月或当月营业总额高者的1%进行处罚；测评满意率低于85%的，第一次提出警告，限期改正，第二次低于85%的，采购人有权解除合同，造成的一切损失由成交供应商承担。
2.经营期内如出现以下情况之一的，合同立即终止:
(1)违反《中华人民共和国食品安全法》等法律法规，生产销售劣质、有毒食品的；
(2)如发生集体（10人及以上）食物中毒事件（经卫生疾控部门认定），除承担相关经济与法律责任外，将立即终止合同，三年内不得参与采购人食堂委托经营管理招投标。
(3)如经发现成交供应商现场实际负责人与投标时不一致的。
(4)不经采购人同意，非正常停餐的。
(5)成交供应商聘用人员在校内发生聚众滋事或与服务对象发生纠纷等，给采购人造成严重不良社会影响的；
(6)根据每学期考勤情况，项目负责人在现场的工作时间未达到80%的。
(7)学期综合满意度低于80%。
五、特别说明：
1、供应商一旦领取本竞争性磋商文件并参加投标，即被认为接受了本竞争性磋商文件中的所有条件和规定。
2、本次招标所提出的食堂经营的基本项目技术要求、各项经营目标以及设备清单所包括的全部内容仅供供应商参考，如果与项目现场情况有差异，以现场情况为准。
3.本项目经营期内，若某标段委托经营项目提前解除协议，采购人不再另外招标，将根据本次评标结果的排名顺序，由排名在前的单位依次递补。
4.成交供应商须在接到中标（成交）通知书后3天（工作日）内向采购人缴纳协议期内履约保证金10万元整。服务期届满或解除合同，经营者将校方资产和设备完好移交后,根据考核情况，在双方对可能存在的遗留问题处理结束且成交供应商撤场后，采购人将履约保证金的余额退还成交供应商(无息)。
5.成交供应商可根据经营需要对食堂进行就餐环境改造，改造费用由成交供应商自行承担，所有装修、改造方案，须经甲方同意后方可进行；未经许可进行的装修、改造，一律拆除并按照规定予以处罚，施工结束后必须通过招标方组织的相关部门的审核验收。合同结束时，所有装修不得拆除，需确保食堂设施、设备、装修的完整性，二次装修产生的费用一率不予退还。
6.成交供应商经营过程中水电气费用按实结算。
7.根据上级文件要求，食堂所用大宗食材由采购人通过政府采购统一集中采购，暂定米面油，后续视实际情况调整。
8.为更好地做好餐厅原材料及菜品监管、毛利率控制、成本核算，成交供应商采用统一的餐饮供应链管理软件，并承担每年约5000元的软件服务费。
9.成交供应商严格执行采购人疫情防控及其他传染病防控要求，并承担所涉及的费用。
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