服务要求
（一）测评范围与覆盖要求

1.二级信息系统：按照GB/T 22239-2019中第二级安全要求对门户网站系统开展测评，覆盖全部安全要求项。

2.三级信息系统：按照GB/T 22239-2019中第三级安全要求对互联网医院系统、HIS系统和集成平台系统等三个系统开展测评，覆盖安全物理环境、安全通信网络、安全区域边界、安全计算环境、安全管理中心、安全管理制度、安全管理机构、安全管理人员、安全建设管理、安全运维管理等十个方面的全部安全要求项。

（二）人员要求

1.供应商应为本项目组建固定的项目团队，团队成员在服务周期内应保持稳定，未经采购人同意不得随意更换核心人员。

2.项目负责人应全程参与项目实施，负责项目统筹协调、质量把控和沟通对接。

3.测评人员应熟悉医院信息系统架构和医疗业务流程，具备医疗行业安全服务经验。

（三）交付成果要求

供应商应按以下要求提交各阶段交付成果：

1.安全整改建议书于测评完成后5个工作日内提交电子版。

2.网络安全等级保护测评报告于整改复测完成后10个工作日内提交纸质版和电子版报告及备案证书。

（四）服务进度要求

1.各年度测评工作应在采购人通知后30个工作日内完成测评实施和差距分析工作。

2.整改指导工作应在差距分析报告提交后启动，根据医院整改计划提供持续指导，整改指导周期原则上不超过60个工作日。

3.复测验证工作应在医院完成整改后15个工作日内完成。

4.最终测评报告应在复测验证完成后10个工作日内出具。

5.每年度全部测评及报告出具工作原则上在当年12月30日前完成。

（五）质量保证要求

1.测评工作应严格按照国家标准和行业规范执行，确保测评结论客观、准确、真实。

2.出具的测评报告应通过公安机关备案审核，如因测评质量问题导致报告无法备案，供应商应免费重新开展测评并出具报告。

3.供应商应对测评结果的真实性、准确性负责，如发现弄虚作假行为，采购人有权终止合同并追究相应责任。

4.服务期内，供应商应提供工作日5×8小时技术咨询支持服务，重大问题响应时间48小时内响应，必要时应到现场提供技术支持。

（六）保密要求

1.供应商及测评人员应严格遵守保密法律法规，对在测评过程中接触到的医院信息系统架构、网络拓扑、安全策略、患者数据、医疗业务数据等所有敏感信息承担保密义务。

2.测评前，供应商应与采购人签订保密协议，明确保密范围、保密期限和违约责任。

3.测评过程中获取的所有数据、文档、配置信息等仅限于本项目测评工作使用，不得用于其他任何目的，不得向第三方泄露。

4.测评完成后，供应商应按要求归还或销毁所有相关数据和资料。

（七）其他要求

1.供应商应遵守医院信息安全管理规定，在测评过程中不得影响医院业务系统的正常运行。

2.测评工作中涉及的系统漏洞扫描、渗透测试等技术操作，须经采购人书面同意后方可实施，并选择在非业务高峰期进行。

3.如因供应商原因导致医院信息系统故障或数据泄露，供应商应承担相应的法律责任和赔偿责任。

4.服务期内，如国家或行业发布新的等级保护标准或要求，供应商应及时按照新标准调整测评内容和方案，确保测评结果持续符合最新合规要求。

5.供应商应配合采购人完成等级保护测评报告的公安机关备案工作。

6.本项目服务内容、范围、标准等如有调整，双方应协商一致后以书面形式确认。
