一、服务内容及要求
1.为下表所列电梯提供维修保养和紧急救援服务。

	序号
	位置
	电梯品牌
	速度（m/s)
	型号
	层/站/门
	载重(KG )
	投用日期

	1
	新院区门诊东
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	3/3/3
	1600
	2019.7

	2
	新院区门诊西
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	3/3/3
	1600
	2019.7

	3
	新院区住院部南
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	8/8/8
	1600
	2019.7

	4
	新院区住院部中
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	8/8/8
	1600
	2019.7

	5
	新院区住院部北
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	8/8/8
	1600
	2019.7

	6
	新院区急诊西
	迅达
	1.5
	Schindler5500AP
	8/8/8
	1600
	2019.7

	7
	老院区
	三菱
	1.0
	HOPE-iiB
	3/3/3
	1800
	2013.1


2.服务目标：对电梯保险保障，并保证设备安全正常运行。

3.服务内容：本次采用“保险+服务”的模式，包括但不限于日常巡查、维护保养、维修、应急演练、安全培训宣传、保险服务。

4.配备足够的维保人员进行电梯维保。

5.保险机构应组织电梯安全运营专业管理技术力量，委托专业机构提供电梯安全专业技术服务。建立电梯使用日常巡查制度，加强电梯日常运行安全管理；建立电梯维保质量巡查制度，推动维保单位提高电梯维修质量；负责电梯风险管理和事故隐患排查，促进双重预防体系运行；开展“老旧电梯”安全评估，及时消除电梯安全隐患；每年度组织相应电梯事故应急急救处置、应急演练；每年组织电梯安全知识宣传、教育和培训等服务。

6.本项目具体要求：保险机构制定可行的项目整体实施计划，包括提出服务工作的整体思路，主要工作内容及阶段安排等内容。保险机构制定合理的理赔服务方案，配置本项目服务团队人员的综合实力强，服务承诺可行。提供能够证明较强履约能力的材料，如项目整体运营方案、服务分支机构网点、突发事件应急预案、维保服务方案、团队服务能力、核心偿付能力、未决赔款准备金、类似项目经验、电梯保险管理平台等。

7.条款名称以向国家金融监督管理总局报备的条款名称为准。

8.成交供应商负责采购和安装整套电梯物联网监控设备，该套设备须具备以下功能：

（1）可通过PC端实时监测电梯的运行状态，包括电梯运行速度、所在楼层、开关门状态、是否发生故障等；该权限同时对采购人、成交供应商双方和电梯单位开放；

（2）当电梯发生故障时，第一时间发出警示通知电梯安全检查人员。

（3）可远程分析和核实电梯故障情况，方便维修人员对电梯维修做好准备。

（4）对电梯部件寿命进行数据分析，对即将损坏的部件做出预警，以便提前更换。

（5）记录电梯停梯时间，以确保安全检查时间足够。同时监测维修人员的维修效率。

9.监督电梯安全检查服务

供应商机构根据《国务院第 549 号令》、《电梯制造与安装安全规范》(GB7588)《常州市电梯管理条例》等相关文件的相关规定，监督电梯公司安全检查工作的质量和时间。

10.监督电梯维修服务

（1）针对安全检查期间发现零部件损坏的督促电梯公司进行维修更换；

（2）针对突发性电梯故障造成零部件损坏的督促电梯公司进行维修更换；

（3）对于电梯故障零部件的更换，供应商需严格审核，严禁使用残次或功能不匹配的电梯配件，保证电梯安全、平稳运行；

（4）严厉制止电梯单位拆除电梯安全部件或短接电梯安全、门锁回路后让电梯继续运行使用。

11.安全宣传服务

成交供应商可根据需要制定电梯安全知识宣传折页、宣传海报，在装设电梯的场所进行投放、张贴，定期开展防灾安全救援演练。

二、保险方案

第一部分：电梯第三者责任保障
（1）电梯责任保险

累计责任限额：梯数*1000万元。

每次事故责任限额：梯数*1000万元
每人人身伤亡责任限额：100万元
每人医疗费用责任限额：10万元

每次事故每人财产损失责任限额：2万元
每台电梯累计责任限额：1000万元
（2）责任保险附加人员滞留责任保险

累计责任限额：梯数*2万元

每台电梯累计滞留责任限额：2万元

电梯困人滞留30分钟至60分钟:每人滞留责任限额100元

电梯困人滞留60分钟(含)以上:每人滞留责任限额200元

电梯因故障或事故，导致梯内人员滞留30分钟及以上，视为滞留责任事故发生。

第二部分：电梯维修费用
（1）安全检查费用限额: 3000元/台

（2）维修费用限额：累计赔偿限额: 梯数*2.1万元

三、承保服务要求
（一）成交供应商对本采购项目设立专项服务小组，负责按照本次保险的有关要求为各被保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作。

（二）理赔服务

1.采购人应协助成交供应商收取理赔材料，成交供应商指派专人负责定期至采购人处受理被保险单位理赔事项，确保理赔环节的高效畅通；

2.成交供应商应在受理被保险单位理赔事项后的十五个工作日内完成赔付。

3.成交供应商在每个保险年度结束后十五个工作日内，向采购人提供该保险年度的理赔统计报表。

4.承保机构应按主管部门或采购人或电梯年检要求提供相应的资料。

5.电梯因故障或事故责任定性后，保险机构应立即组织维保单位进行电梯维修，保证电梯正常运行。

