
二、评标标准

序号 评分因素 分值 评分标准 说明

1 价格分 15

满足公开招标文件要求且最后报价最低的报价

为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的

价格分统一按照下列公式计算（计算结果四舍五

入保留两位小数）：

投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×15%

×100。

2
项目实施

方案
8

针对投标人提供的实施方案的合理性进行评价，

包含以下几个分部方案：项目组织、进度计划安

排、项目实施流程、项目管理等内容进行分档评

分：

每个分部方案内容完善、合理可行的，便于实施，

得 2 分；每个分部方案内容较完善，较合理，较

易实施，得 1 分；每个分部实施方案内容欠完善，

不合理，不易于实施，得 0.5 分；未提供方案的

计 0 分。最高得 8 分。

提供书面方案

3
售后服务

方案
5

根据投标单位的售后服务方案进行评价，包括：

售后服务保障、技术支持方式、培训方案、服务

响应时间等，根据方案内容的完善性、合理性和

可行性进行分档评分：

方案内容完善、合理可行的，便于实施，得 5 分；

方案内容较完善，较合理，较易实施，得 3 分；

方案内容欠完善，不合理，不易于实施，得 1 分；

未提供方案的计 0 分。

提供书面方案

4

技术规格

和技术性

能

20

技术要求的符合性，即对提供产品的技术参数、

配置、性能是否符合招标文件要求进行评价。符

合全部技术要求的得满分 20 分，带“★”号参

数为核心技术参数，如有任何一项负偏离，即作

为无效投标处理。“▲”号参数，每有一项负偏

离扣 1 分；其他参数（未标注符号）每有一项负

偏离扣 0.1 分，扣完为止；缺项或不完全响应视

为负偏离。

投标单位对带“★”号及

“▲”号参数在偏离表中

逐条表述，并根据以下要

求的格式提出“符合、正

偏离或负偏离”。如须提

供书面承诺或相关证明

的按要求提供并加盖投

标人公章。

项目验收时，招标人将逐

条验证，如发现虚假应

标，招标人无条件退货并

上报相关相关部门处理。

5 功能演示 20
投标单位需对技术要求中标记■号现场进行演

示，每演示成功一项得 2分，本项最高得 20 分。

必须以真实环境进行演

示，不接受 demo、PPT、

视频、低代码平台等环境

演示。未演示或演示不完

整的则该项不得分。每家



单位演示时间不超过 10

分钟。

6 业绩情况 6

投标人提供自 2021 年 1 月 1 日以来（以合同签

订时间为准）承担过的普通本科院校教务系统项

目，每有一份有效业绩证明材料得 1 分，未提供

不得分，本项最高得 6 分。

业绩证明材料：投标文件

中提供完整的合同原件

扫描件或复印件，并提供

甲方盖章的验收报告复

印件，否则不得分。

7 综合实力 7

1.投标人具有 ITSS 信息技术服务标准符合性证

书，一级得 3 分，二级得 2 分,三级得 1 分，四

级不得分。

2.投标人具有软件成熟度 CMMI5 认证证书得 3

分，CMMI4 得 1 分，CMMI3 及以下不得分。

3.具有 ISO 信息技术服务管理体系认证证书得 1

分。

本项最高得 7 分。

投标文件中提供有效期

内证书原件扫描件或复

印件，否则不得分。

8
项目经理

专业能力
1.5

投标人承担本项目的项目经理具备工信部或人

社部（厅）颁发的信息系统项目管理师得 1.5 分。

投标文件中同时提供①

证书原件扫描件或者网

上查询截图（显示查询网

址）、②提供投标截止前

三个月内任意一个月投

标人为项目经理缴纳的

社保证明扫描件或复印

件，否则不得分。

9

技术负责

人员专业

能力

1.5

投标人承担本项目技术负责人员（与项目经理不

得为同一人）具备工信部或人社部（厅）颁发的

系统规划与管理师证书得 1.5 分。

投标文件中同时提供：①

证书原件扫描件或者网

上查询截图（显示查询网

址）、②提供投标截止前

三个月内任意一个月投

标人为技术负责人员缴

纳的社保证明扫描件或

复印件，否则不得分。

10

服务团队

成员技术

实力

6

投标人承担本项目服务团队成员（包括项目经理

或技术负责人员）具备：

1.工信部或人社部（厅）颁发的信息安全工程师

证书；

2.工信部或人社部（厅）颁发的软件设计师证书。

3.工信部或人社部（厅）颁发的系统架构设计师；

4.中国信息安全测评中心颁发的注册信息安全

专业人员证书。

具有以上证书的，每提供一份证书得 1.5 分，本

投标文件中同时提供：①

证书原件扫描件或者网

上查询截图（显示查询网

址）、②提供投标截止前

三个月内任意一个月投

标人为成员缴纳的社保

证明扫描件或复印件，否

则不得分。



项最高得 6 分，不提供不得分。

11
产品安全

性
7

1. 投标人所投教务管理系统拥有软件著作权

的，得 1 分。

2. 投标人所投教务管理系统拥有软件著作权的

教务产品的信息安全测试报告，测试内容至少包

含操作系统安全测试、数据库系统安全测试、应

用系统安全测试、数据安全测试、应用系统漏洞

扫描、应用系统渗透测试六大项，满足得 6 分，

缺少一项扣 1 分，扣完为止。

1.第一项提供有效的软

件著作权证书并加盖投

标人公章，否则不得分。

2.第二项投标文件中提

供第三方检测机构出具

的具有 CNAS 或者 CMA 标

识的报告原件扫描件或

复印件并加盖投标人公

章，否则不得分。

12 产品性能 3

投标人所投产品性能测试报告中选课并发性操

作进行评分，超过 5万用户并发选课操作的，且

平均响应时间≤1 秒，每超过 1万得 1 分，共 3

分，不提供不得分。

投标文件中提供第三方

检 测 机 构 出 具的 具 有

CNAS或者CMA标识的报告

原件扫描件或复印件

合计 100

注：1、评标标准中涉及的相关证明文件，除了按照要求在投标文件中提供相关

文件的复印件（加盖公章），如有要求原件评审现场核查的，投标人应在投标文

件接收截止时间前随同投标文件一并提交以备核实，否则该项不得分，过时不

予接收。

2、为便于评分，请投标人按评分表样式，逐条列出证明材料所在页码，格式自

定。


